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EDesemm aubiecalorcardovore c B 1 | C
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mE | i minND sDboeasnu | e ¢
permi sl participarea:

mpersoanecare |l ucreaz”nD "~ n d
care ar I nfluensa opi
| m urnalistich,
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BSt abi | el t eetelbuie indeplinite | e
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Ches“‘)”lar“' de Cunndefingm ‘iconsumatorul’® n s |
reatoresesy saw tutibizatorull’?i z at o1
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BPer mite structurafldeacearcteit Qir
calitative astfel “~"nc®©t sND s
unor rezultate pertinente, c.
studiului preconizat.

mStructura participansilor, d
caracterizarea:

Chestionarul de WO lnmagihtahei’ privitnaredarolbiestivele

Sel|l ec K i urmDrite,

(Teadioeesny™o) mrespectiv I maginea as
consumatorilor sau utilizatorilor unei

mNDrde I nteres pentru s

Principalele
caracteristici O lhmaigeicinrind” prvitodresla obiectivele

ur mPDri t e,
mrespectiv I maginea as
consumatorilor sau utilizatorilor unei
mBDr c | de I nteres pentr
dar care consumi sau u

concurente .

Dr. Nicolae Teodoresc u . CERCETNnRI CALITATI VE
profesor universitar nicolagteodorescl.ase.ro MARKETING® 10
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Atensi e | a fenomenul
telescopare ai nf or masi i | or
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caracteristici cCump NDr at e
mpresuri pl NDtite etc.

mA st f el d epotgenera e b Nr |
rspunsur i COr e ceeaeces aul
face necesarnD Iintroduc
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(Teauimessmu™e) EmiDr ci ,
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Principalele Emmesaj e promosi ona
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msloganuri etc.

- astfel de " ntreb
obsl nemdlds pders ur i Co
eronate , impunand, de asemenea,

precausi i Vizond cl &
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BT pur i d e caresuntrinellss® r |
"N chestionar ul de S

(3) cindbiredb i d €

Chestionarul de referitoare la cele mai diferite
Sel ec B ' '
- aspecte ale pieel

comportamentului.

Principalele BAC est ti P dle - nt
caracteristici comporthnhD rfNDspunsu

sau eronate .

BSunt opinii personale, care
sunt strict asociate, eventual,
unor clase de consumatori .
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pur i d e carersuntrinelbs®in |

chest.

onar ul de s el

(4) crnvabrredb NPani

referitoare la unele date personale ale

e CcCBHli

de

consumatorilor,

care sunt necesare pentru

Chestionarul de structurar ea
Sel ec I calitativ.
(Teodioessau™®)
BEste vorba
Principalele consumataorilorr cum sunt:
caracteristici mvarsta,
msexul,

mocupasi a,
mnivelul veniturilor,
mstatutul matrimonial
confundat cu

BSt ar ea
mstatut ul
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mcCntrebRDril e 1T ncluse “~n
de regul N (dach nu se ur
ceva), nu trebuil e s permitt
cunoascll) cu exactitate t
calitati V!

_ BAceasta trebuie bine ¢
Chegtlgnlanejlgegi a nu per miteo smurbe gldtsii  «
(Vealurssny™e) Sspeciaalalestei a (de exe
I nformeze cu privire |
reclame etc.).

Principalele
caracteristici

BAceastlD precausi e est

deocoarece " ntre sel ecsi a I

efecti vl | a cercetar ea
anumi tn peri oadlD de,in i
care subiecsi|i pot chDu
di ver || sti mul i de mar
car e, “"n mod obilFnuit,
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mcCntrebDril e 1 ncl use

selecsie, de regul nD (
expres alnal ctevead)u,i e s
Ssubi ecBi l or s cunoas:
cercetiDri i de tip cal

Chestionarul de _
Sel ecxki MBSUr mont area acestul ¢
(Teativresau™®) prin "~ ntrebDri adecva
pusi n doul domeni i di
Prncipalele mde exemplu, dach te
caracteristici ref erbXDutaor i i ,de <caf
ml a selecsi e se adre

pertinente nu numai despre acest
produs, ¢cI |1 despr e
consumulde b Dut ur | r Nsaw r |
desi gir i
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BSe real i mpar ®t dei Sspeeli al

au o bunhD capacitate de cc¢
persuasiune, pentru a con\
potenssiali s participe | ¢
BSubiecil or potensial./ |
T - mceease cere de | a el (S cC
R mdurata de participare la cercetare
(Teaizrenty™o) mdetalii de genul
mPutesi veni dnoivancapea | u
grij N de acesta pe dur
Administrare cercetare
mDacihD purtasi ochdel ari
trebuie sn °~ . cu
De ce?
mvVND decontDm cheltui el
etc.
mPe ti mpul discusiei t
trebuie deconectate etc.
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mDe asemenea, SsSubiecBii vor
modul de recompensare a partici pDri i

cercetare.
mRecompensareanu trebui e ,sUd cur
ni ci o for mn, produsel e s

constituie tema cercet Dri
mDe reqgul N, participansg.i

Chestionarul de tip calitativ sunbani.reco
Sel ecyi ) ) -
(Teodivrssnu™o) Cine a inventat banii?

min cazuri mai speciale, se recurge la

cadourisimbolice

Administrare mDe exemplu, Intr -un studiu calitativ

in randul unor formatori de opinie de

nivel inalt da | -aisele persoane foarte
importante, VIP dcadoul a constat intr -
oumbrel D a Uniuni i Eu
casethND audi o cu "~ nreg
celebrilor tenori Placido Domingo,

Luciano Pavaro tt | |- Jose Car
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mrespectiv din punctul de vedere
alparti ci [agencetardade
tip calitatiy,

ml | cliadtulul care a comandat
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mElaborareaghidului de converl
este deosebit de | ¢
trebul e fundament at
bunl cunoal tere

| ENU numal a caracteristicilor
Ghidul de

Conver sasa pi_e,lﬁe.i

(Reatioeesnu™®) HC | altor aspecte (culturale,
de comportament, sociale,

Caracteristici politice etC.)

BSubi ectele ghidulu

sunt introduse pe baza unel
structur Dr 1 m@a mullee st

S e C i,iflecare cu obiective clare.
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mOr di nea de succesi une
ghi dul ui trebui e gondi
evita distorsionarea opiniilor exprimate

de partici pansesil

Ghidulde mDe exemplu, o secsgsi U
Conversa percepsi a mlamurulprodus d e
(Teodizmresny™F) nu poate fi plisamtea N,

unei secsiuni de eval
Caracteristici mDrci loder epal @€ anumi

EBDe r e guudcddieessdcumiérr S € C ¢
ghidul'ui este de’la:generalla

particular: -, de la unele aspecte globale

| a cele specifice un:
de produse etc.
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BGhi duri |l e de conve
dependente fundamental de tehnica

de cercetare ca.l i1t e
mUnele sunt, de exemplu,

Ghidul de obiectivele unui ghid destinat

Conver s a . . .. ..

(Teaitoeessu™®) unor Interviuri individuale de
profunzime |,

Caracteristici .I_ I aI t e | e s n cCaz.l
di sculil. de gru
mSpecificitatea 171
utit1 Il 1 zathD se refe

obertecaa urnvaetle ur mBir
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mTipunde-sublecte / teme« care pot
foi l ncluse " n ghi du

mEval uarea capacit
de a face jJudechBl

I

Ghidul de privitoare la unele caracteristici

Conversa - i g

(Feailresau™®) al e plreseil , n CO
ce se alteaptnD de
cauzhb.

Caracteristici

mDescrierea coordonatelor

fundament al eunlm| e
produs sau servici
scheml de ti pul P L
puncte slabe.
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mTipurnide subiecte / temen« care pot fi incluse
“n ghidul de conversaspi ¢

mE xerci i i de tip proi
contura percepsia cadrul ui
produselor [/ servici.l
Interes pentru studiul preconizat.

Ghidul de |

Conver sa

(Veaturssay™e) mExemplu, Mar si anul
mE X e r c | ayaluare @ caracteristicilor
Caracteristic asoci at e yadocandund2finc i
di scui e toate mBRrcil e
real 1 zeazDclusit mi@n wi |,
concurente.
mExemplu, exer ci si u de So
(caracteristici spon
sugerate)
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mTipuride-sublecte ¢ teme = care pot fi

I ncluse " n ghidul de
mE xerci i1 | de tip pr
de acaracteriza per cepsi a al
consumatorilor “ n  pri vi ng a

Ghidul de _
Convers: pProduse sau mBDr ci
(Reotwreu™) mExemplu, Magicianul
Caracteristici mE X erci BI1 | de ti p co
cunoal pereapBi el odi
mdi ntre caracteri si
reale
ml | cel e asociate

consumatorilor.
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mTipunde subiecte / temen« care pot fi
I ncluse " n ghidul de <cort

mE X e r c | avaluare a umor stimuli de
marketing dde exemplu un comercial de
televiziune 0dsau chiar de participare a

Ghidul de subi ecsi | or | a acti vit
Conversa mExemplu, Testul Animatic
(Teodizessuu™®)

ETeste de consum sau de utilizare , de

Caracteristici tipuu A C C € [) { a h)eintrLl | t r

fundamentarea unor decizii de aducere

pe piaslN a unor produs
mAceste teste de acceptabilitate nu
trebuie confundate cu mai
cunoscutele t est e deaufesteas
de vOnzDNDri
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Aspecte practice

al e el abor |
B Chestionarului de
Sel egtil a
BEGhi dul ul de (
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CERCETNhRI | CA
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OBIECTIVEALECERCEN RI I CALI TATI
Politica de produs

m Printre ASPECTELE CALITATIVEar e prezintn

interes pentru fundamentarea politicii de produs se

numBDr N o mare varietate de caracte
motive etc. care constituie obiective ale studierii

comportamentului consumatorului.

B Cch acest context, de exemplu, se wu
modele: de-consumisawutilizareccar e exi st "~ n r ©
popul ai el

B Reacwihanacons a maitvoerrikli osti muli | eg
sine

B Motivele de acceptare sau de respingere a produselor

m Percepsia de c¢cDtre consumator.
oferit de diferite produse
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