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INSTRUMENTE 

FUNDAMENTALE ALE 

CERCETŉRII 

CALITATIVEÊ©
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Chestionarul de 

Selecʁie

Ghidul de 

Conversaʁie

Instrumente 

fundamentale 

ale CercetŊrii 

Calitative
(Teodorescu TM©)
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Chestionarul 

de Selecʁie
(Teodorescu TM©)

Desemnarea subiecʁilorcare vor 

participa la cercetŊrile de tip calitativ, ´n 

str©nsŊ relaʁie cu scopul / obiectivele 

urmŊrite. 

Formularea clarŊ, ´n termeni de 

marketing, a scopului / obiectivelor 

urmŊriteeste vitalŊ pentru reuŀita 

´ntregii cercetŊri.

AmbiguitŊʁile introduc dificultŊʁi ´n 

analiza rezultatelor ŀi genereazŊ 

imposibilitatea formulŊrii unor concluzii 

pertinente. 

Scopurile nu trebuie confundate cu 

efectele unor fenomene ale pieʁei.

Menire
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Chestionarul de 

Selecʁie
(Teodorescu TM©)

EliminŊ subiecʁiicŊrora nu le este 

permisŊ participarea: 

persoane care lucreazŊ ´n domenii 

care ar influenʁa opiniile lor

jurnalisticŊ, 

marketing, 

publicitate etc. 

sau ´n producʁia / comercializarea 

produselor ´n cauzŊetc.

persoane care au participat la studii 

calitative în ultimele 6 -12 luni; 

persoane care au mai participat la 

studii pe aceeaŀi temŊ, indiferent când 

anume

Principalele 

caracteristici
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Chestionarul de 

Selecʁie
(Teodorescu TM©)

Stabileŀte criteriilece trebuie îndeplinite 

de participanʁi

de exemplu, consumatori sau 

utilizatori ai anumitor mŊrci; 

non-consumatori ai anumitor mŊrci;

persoane care au auzit sau nu, de 

anumite mŊrci sau produse;

specialiŀti din diferite domenii de 

activitate; 

lideri formatori de opinie publicŊ 

etc.

Principalele 

caracteristici

Cum definim òconsumatoruló 

sau òutilizatoruló?
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Chestionarul de 

Selecʁie
(Teodorescu TM©)

Permite structurarea participanʁilorla cercetŊri 

calitative astfel ´nc©t sŊ se creeze premisele obʁinerii 

unor rezultate pertinente, care sŊ rŊspundŊ obiectivelor 

studiului preconizat. 

Structura participanʁilor, de regulŊ, trebuie sŊ permitŊ 

caracterizarea:

òImaginii interneóprivitoare la obiectivele 

urmŊrite, 

respectiv imaginea asociatŊ 

consumatorilor sau utilizatorilor unei 

mŊrcide interes pentru scopul cercetŊrii;

òImaginii externeóprivitoare la obiectivele 

urmŊrite, 

respectiv imaginea asociatŊ non-

consumatorilor sau utilizatorilor unei 

mŊrci de interes pentru scopul cercetŊrii, 

dar care consumŊ sau utilizeazŊ mŊrci 

concurente .

Principalele 

caracteristici
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Chestionarul de 

Selecʁie
(Teodorescu TM©)

Tipuri de ´ntrebŊricare sunt incluse în 

chestionarul de selecʁie(patru categorii)

(1) ċntrebŊri factuale
Acestea se referŊ la aspecte punctuale, 

cum sunt: 

data procurŊrii unor bunuri de uz 

îndelungat;

cantitŊʂi de produse alimentare 

cumpŊrate; 

preʂuri plŊtite etc. 

Astfel de ´ntrebŊri pot genera 

rŊspunsuri corecte sau eronate, ceea ce 

face necesarŊ introducerea unor aspecte 

complementare de clarificare.

Principalele 

caracteristici

Atenʂie la fenomenul de 

telescopare a informaʂiilor!
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Chestionarul de 

Selecʁie
(Teodorescu TM©)

Tipuri de ´ntrebŊricare sunt incluse în 

chestionarul de selecʁie:

(2) ċntrebŊri de cunoŀtinʁe
Acestea se referŊ la gradul de 

cunoaŀtere a unor stimuli de 

marketing

mŊrci, 

preʂuri, 

canale de distribuʂie, 

mesaje promoʂionale,

sloganuri etc. 

Ŀi astfel de ´ntrebŊri comportŊ 

obʁinerea de rŊspunsuri corecte sau 

eronate , impunând, de asemenea, 

precauʁii viz©nd clarificŊrile necesare.

Principalele 

caracteristici
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Chestionarul de 

Selecʁie
(Teodorescu TM©)

Tipuri de ´ntrebŊricare sunt incluse în 

chestionarul de selecʁie:

ċntrebŊri de cunoŀtinʁe
De exemplu òcunoaŀterea mŊrciloró 

(òbrand awarenessó)(Teodorescu Ê©)

1. Ce marcŊ de é vŊ vine´n minte, de care aʂi auzit, 

pe care aʂi vŊzut-o etc., indiferent de faptul cŊ aʂi 

folosit -o vreodatŊ sau nu?(Spontan) / Top of Mind

2. Ce alte mŊrci de é vŊ vin ´n minte, de care aʂi 
auzit, pe care le -aʂi vŊzut etc., indiferent de faptul 

cŊ le-aʂi folosit vreodatŊ sau nu?(Spontan)

3. (ListŊ)Care sunt mŊrcile din aceastŊ listŊ de care 

aʂi auzit, pe care le-aʂi vŊzut etc., indiferent de 

faptul cŊ le-aʂi folosit vreodatŊ sau nu?

4. (ListŊ)Pe care dintre aceste mŊrci le-aʂi cumpŊrat / 

folosit vreodatŊ?

5. (ListŊ) Pe care dintre acestea le -aʂi cumpŊrat / 

folosit ´n ultima lunŊ etc.?

Principalele 

caracteristici
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Chestionarul de 

Selecʁie
(Teodorescu TM©)

Tipuri de ´ntrebŊricare sunt incluse 

´n chestionarul de selecʁie:

(3) ċntrebŊri de opinie
referitoare la cele mai diferite 

aspecte ale pieʁei ŀi 

comportamentului. 

Acest tip de ´ntrebŊri nu 

comportŊ rŊspunsuri corecte 

sau eronate . 

Sunt  opinii personale, care 

sunt strict asociate, eventual, 

unor clase de consumatori .

Principalele 

caracteristici
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Chestionarul de 

Selecʁie
(Teodorescu TM©)

Tipuri de ´ntrebŊricare sunt incluse în 

chestionarul de selecʁie:

(4) ċntrebŊri de identificare
referitoare la unele date personale ale 

consumatorilor, care sunt necesare pentru 

structurarea acestora ´n cadrul cercetŊrilor de tip 

calitativ. 

Este vorba de, dupŊ caz, caracteristici ale 

consumatorilor cum sunt: 

vârsta, 

sexul, 

ocupaʂia, 

nivelul veniturilor, 

statutul matrimonial , care nu trebuie 

confundat cu 

starea civilŊ!

statutul de muncŊetc.

Principalele 

caracteristici
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Chestionarul de 

Selecʁie
(Teodorescu TM©)

ċntrebŊrile incluse ´n chestionarul de selecʁie, 

de regulŊ (dacŊ nu se urmŊreŀte expres aŀa 

ceva), nu trebuie sŊ permitŊ subiecʁilor sŊ 

cunoascŊ cu exactitate tema cercetŊrii de tip 

calitati v!

Aceasta trebuie bine òcamuflatŊó, pentru 

a nu permite subiecʂilor o pregŊtire 

specialŊa acesteia (de exemplu, sŊ se 

informeze cu privire la mŊrci, preʂuri, 

reclame etc.). 

AceastŊ precauʂie este absolut necesarŊ, 

deoarece ´ntre selecʂia ŀi participarea 

efectivŊ la cercetarea calitativŊ existŊ o 

anumitŊ perioadŊ de timp (c©teva zile), în 

care subiecʂii pot cŊuta informaʂii despre 

diverŀi stimuli de marketing, informaʂii ´n 

care, ´n mod obiŀnuit, ei nu sunt interesaʂi. 

Principalele 

caracteristici
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Chestionarul de 

Selecʁie
(Teodorescu TM©)

ċntrebŊrile incluse ´n chestionarul de 

selecʁie, de regulŊ (dacŊ nu se urmŊreŀte 

expres aŀa ceva), nu trebuie sŊ permitŊ 

subiecʁilor sŊ cunoascŊ cu exactitate tema 

cercetŊrii de tip calitativ!

Surmontarea acestui aspect se realizeazŊ 

prin ´ntrebŊri adecvate, referitoare la cel 

puʁin douŊ domenii diferite 

de exemplu, dacŊ tema cercetŊrii se 

referŊ la bŊutorii de cafea, 

la selecʂie se adreseazŊ ´ntrebŊri 

pertinente nu numai despre acest 

produs, ci ŀi despre, sŊ zicem, 

consumul de bŊuturi rŊcoritoaresau 

de ʂigŊri

Principalele 

caracteristici
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Chestionarul de 

Selecʁie
(Teodorescu TM©)

Se realizeazŊ de operatori special instruiʁi, ce 

au o bunŊ capacitate de comunicare ŀi 

persuasiune, pentru a convinge subiecʁii 

potenʁiali sŊ participe la cercetare;

Subiecʁilor potenʁiali li se va spune foarte clar

ceease cere de la ei (scopul cercetŊrii)

durata de participare la cercetare

detalii de genul

Puteʂi veni cu copilul dv. ðnoi vom avea 

grijŊ de acesta pe durata participŊrii la 

cercetare

DacŊ purtaʂi ochelari de vedere ð

trebuie sŊ ´i luaʂi cu dv.

VŊ decontŊm cheltuielile de transport 

etc.

Pe timpul discuʂiei telefoanele mobile 

trebuie deconectate etc.

Administrare

De ce?
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Chestionarul de 

Selecʁie
(Teodorescu TM©)

De asemenea, subiecʁii vor fi informaʁi despre 

modul de recompensare a participŊrii lor la 

cercetare.

Recompensarea nu trebuie sŊ cuprindŊ, sub 

nici o formŊ, produsele sau serviciile care 

constituie tema cercetŊrii. 

De regulŊ, participanʂii la cercetŊri de 

tip calitativ sunt recompensaʂi cubani .

În cazuri mai speciale, se recurge la 

cadouri simbolice

De exemplu, într -un studiu calitativ 

în rândul unor formatori de opinie de 

nivel înalt ðaŀa-zisele persoane foarte 

importante, VIP ðcadoul a constat într -

o umbrelŊ a Uniunii Europene ŀi o 

casetŊ audio cu ´nregistrŊri ale 

celebrilor tenori Placido Domingo, 

Luciano Pavaro tti ŀi Jose Carreras

Administrare

Cine a inventat banii?

CERCETŉRI CALITATIVE DE 

MARKETINGÊ©

Dr. Nicolae Teodoresc u   

profesor universitar 19nicolaeteodorescu.ase.ro



Chestionarul de 

Selecʁie
(Teodorescu TM©)

Se insistŊ, de asemenea, asupra 

caracterului confidenʁialal 

participŊrii subiecʁilor la cercetare, 

explicându -li -se dublul sens al 

principiului anonimatului ð

respectiv din punctul de vedere 

al participanʁilorla cercetarea de 

tip calitativ,

ŀi al clientului care a comandat 

cercetarea respectivŊ.

Administrare
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Ghidul de 

Conversaʁie
(Teodorescu TM©)

Introducerea ´n discuʁie a subiectelor necesare, 

a cŊror abordare sŊ permitŊ atingerea scopului 

cercetŊrii de tip calitativ.

Principi ul fundamental de construc ʁie

În trepte (laddering techniques ), de la 

ògeneraló la òparticularó

Menire

Opinie Nivel 1

Opinie Nivel 2

Opinie Nivel 3

Opinie Nivel 4

Opinia de bazŊ

Ce pŊrere aveʁi 

despre...?

Ce aveʁi ´n vedere 

c©nd spuneʁi astfelé?

Ce cuvinte aʁi folosi 

pentru a descrieé?

Ce semnificaʁie are 

pentru dv.é?
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Ghidul de 

Conversaʁie
(Teodorescu TM©)

Caracteristici

Elaborarea ghidului de conversaʁie 

este deosebit de laborioasŊ. Aceasta 

trebuie fundamentatŊ pe o foarte 

bunŊ cunoaŀtere 

nu numai a caracteristicilor 

pieʁei,

ci ŀi a altor aspecte (culturale, 

de comportament, sociale, 

politice etc.)

Subiectele ghidului de conversaʁie 

sunt introduse pe baza unei 

structurŊri a acestuia pe mai multe 

secʁiuni, fiecare cu obiective clare. 
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Ghidul de 

Conversaʁie
(Teodorescu TM©)

Caracteristici

Ordinea de succesiune a secʁiunilor

ghidului trebuie g©nditŊ profund, pentru a 

evita distorsionarea opiniilor exprimate 

de participanʁi. 

De exemplu, o secʂiune privind 

percepʂia mŊrcii idealea unui produs 

nu poate fi plasatŊ, ´n ghid, înaintea 

unei secʂiuni de evaluare a percepʂiei 

mŊrcilor realede pe o anumitŊ piaʂŊ.

De regulŊ, succesiune secʂiunilor 

ghidul ui este de la general la 

particular , de la unele aspecte globale 

la cele specifice unei pieʂe, categorii 

de produse etc.
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Ghidul de 

Conversaʁie
(Teodorescu TM©)

Caracteristici

Ghidurile de conversaʁie sunt 

dependente fundamental de tehnica 

de cercetare calitativŊ aplicatŊ. 

Unele sunt, de exemplu, 

obiectivele unui ghid destinat 

unor interviuri individuale de 

profunzime , 

ŀi altele ´n cazul realizŊrii unor 

discuʁii de grup.

Specificitatea impusŊ de tehnica 

utilizatŊ se referŊ, ´n principiu, la 

obiectivele urmŊrite
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Ghidul de 

Conversaʁie
(Teodorescu TM©)

Caracteristici

Tipuri de subiecte / teme care pot 

fi incluse ´n ghidul de conversaʁie:

Evaluarea capacitŊʁii subiecʁilor 

de a face judecŊʁi de valoare

privitoare la unele caracteristici 

ale pieʁei, ´n concordanʁŊ cu ceea 

ce se aŀteaptŊ de la cercetarea ´n 

cauzŊ.

Descrierea coordonatelor 

fundamentale ale pieʁeiunui 

produs sau serviciu, dupŊ o 

schemŊ de tipul puncte forte / 

puncte slabe.
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Ghidul de 

Conversaʁie
(Teodorescu TM©)

Caracteristici

Tipuri de subiecte / teme care pot fi incluse 

´n ghidul de conversaʁie:

Exerciʁii de tip proiectiv, cu menirea de a 

contura percepʁia cadrului general al pieʁei

produselor / serviciilor sau unor mŊrci de 

interes pentru studiul preconizat.

Exemplu, Marʂianul

Exerciʁii de evaluare a caracteristicilor 

asociate unor mŊrci, aducându -se în 

discuʁie toate mŊrcile pentru care se 

realizeazŊ studiul, inclusiv mŊrci 

concurente.

Exemplu, exerciʂiu de Sortare 

(caracteristici spontane ŀi / sau 

sugerate)
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Ghidul de 

Conversaʁie
(Teodorescu TM©)

Caracteristici

Tipuri de subiecte / teme care pot fi 

incluse ´n ghidul de conversaʁie:

Exerciʁii de tip proiectiv, cu menirea 

de a caracteriza percepʁia aŀteptŊrilor 

consumatorilor ´n privinʁa unor 

produse sau mŊrci.

Exemplu, Magicianul

Exerciʁii de tip comparativ, pentru 

cunoaŀterea percepʁiei òdistanʁeió

dintre caracteristicile mŊrcilor 

reale 

ŀi cele asociate aŀteptŊrilor

consumatorilor.
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Ghidul de 

Conversaʁie
(Teodorescu TM©)

Caracteristici

Tipuri de subiecte / teme care pot fi 

incluse ´n ghidul de conversaʁie:

Exerciʁii de evaluare a unor stimuli de 

marketing ðde exemplu un comercial de 

televiziune ðsau chiar de participare a 

subiecʁilor la activitatea de creaʁie.

Exemplu, Testul Animatic

Teste de consum sau de utilizare , de 

tipul acceptabilitŊʁii, pentru 

fundamentarea unor decizii de aducere 

pe piaʁŊ a unor produse sau servicii. 

Aceste teste de acceptabilitate nu 

trebuie confundate cu mai 

cunoscutele teste de piaʂŊsau teste 

de v©nzŊri.
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CERCETŉRI CALITATIVE DE 

MARKETINGÊ©

Aspecte practice
ale elaborŊrii 

Chestionarului de 

Selecŧieɿi a 

Ghidului de Conversaŧie
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OBIECTIVE SPECIFICE 

CERCETŉRII CALITATIVE
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OBIECTIVE ALE CERCETŉRII CALITATIVE

Politica de produs

Printre ASPECTELE CALITATIVEcare prezintŊ
interes pentru fundamentarea politicii de produs se

numŊrŊ o mare varietate de caracteristici, variabile,

motive etc. care constituie obiective ale studierii

comportamentului consumatorului. 

ċn acest context, de exemplu, se urmŊreŀte cunoaŀterea unor 

modele de consum sau utilizare care existŊ ´n r©ndul 

populaʁiei

Reacʁia consumatorilorla diverŀi stimuli legaʁi de produsul ´n 

sine

Motivele de acceptare sau de respingere a produselor

Percepʁia de cŊtre consumatori a gradului de satisfacʁie
oferit de diferite produse
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